Cung voéi ca nudc va cong dong doanh nghiép Viét
Nam, Vietcombank da di qua mot ndm day gian
kho. Nam 2008 c6 1& sé con tiép tuc duge nhéc dén
nhiéu trong lich st kinh t& thé giéi v6i nhiing bién
dong sau sac trén quy md toan ciu, véi nhitng sy
kién, nhiing d6i thay ma it ai c6 thé nghi t6i. Dudi
tac dong ctia khing hoang tai chinh va suy thoai
kinh té, nén kinh t€'Viét Nam chi dat t6c d6 tang
trueong 6,23%, chi s6 gid tiéu dung (CPI) ca nam
tang 19,89% va cé nhiing thoi di€ém trong nam tiang
dén 25,2%, nhap siéu cao, ngudn von dau tw nude
ngoai bt dau chiing lai,... Ndm qua cling la ndm
ma chinh sach diéu hanh thi treong tién té ctia
Ngan hang Nha nuwéc voi nhitng cong cu nhue: 1ai
suat, bién d0 ty gid, dw triv bét budc,... co nhifu

thay d&i nhat nham ting phé mot cach linh hoat

v6i dién bién kinh t& trong nudc va thé gisi. Trong
bdi canh chung &y, hoat dong ctia Vietcombank noi
riéng va cua cac ngan hang thuwong mai néi chung
da gap khong it kho khan.




Hoan tat cac thu tuc va chinh thitc tré thanh ngén hang thuong mai
6 phan tir ngay 02/06/2008, Vietcombank van tiép ndi bé day lich
sk va truyén thong gan nira thé ky ctia minh, tiép tuc phat trién va
khzfmg dinh vi thé trong hoat ddng ngan hang tai Viét Nam. Trong
nam qua, voi phwong cham chi dao “Thanh khoan — An toan — Hiéu
qua”, hoat dong kinh doanh cua Vietcombank da dat dwoc nhitng
két qua quan trong v€ moi mat, dat va vuot cac chi tiéu ma Dai hoi cd
dong dat ra. Bén canh d6, Vietcombank cling da thuee thi t6t nhiing
chi dao caa Chinh Pht, cia NHNN, gép phan tich ciee vao viéc kiém
chélam phat, chéng suy giam kinh t€, 6n dinh kinh t&'vi m6 va dam
bao an sinh xa hoi.

Toc dé tang trudng tong tich san, huy dong von tir nén kinh t€, du
no cho vay khach hang nam 2008 so véi 2007 tuwong tng dat 12,46%,
10,48% va 15,53%. Loi nhuan truede thué dat 3.324 ty dong (sau khi
da trich 1ap 2.884 ty dong du phong rui ro tin dung), tang 5,56% so
v6i nam 2007. Mitic chi tra ¢d ttc cho cd dong ndm 2008 dam bao
dat 12%. Mang ludi hoat dong cua Vietcombank tiép tuc duwge mo
rong voi 4 Chi nhanh va 64 phong giao dich (PGD) duoc thanh lap
mai nang téng sd cong ty con, chi nhanh va PGD lén 276. Hé thong
van ban quan tri ndi bd tiép tuc duoc hoan thién, hiéu luc va hiéu
qua quan ly khéng ngiing dugc nang cao. Co cau khach hang cé si
chuyén dich tich cuec theo hudng ting ty trong khach hang SMEs va
khach hang thé nhan. Thi phan cta Vietcombank trong mét sé linh
vue hoat dong cht dao tiép tuc duoc gitt virng. Uy tin ctia thuong
hiéu Vietcombank tiép tuc dwge cung ¢, vi thé cua Vietcombank
khong ngirng dwoc gia tang.

Nhitng két qua ma Vietcombank dat duoc trong ndm qua, uy tin va
vi thé'ma Vietcombank tao dung dugc nhu ngay hom nay 1a két tinh
tr tri tu€, cong stec ctia hang van can b nhan vién Vietcombank; tir
su tin twong va thily chung gan bé ctia hang triéu khach hang, ban
hang, d6i tc, c6 dong; tir su quan tam tao di€u kién ctia cac co quan
quan ly Nha nwdc. Vietcombank xin dwgc ngo 10i tri an!

Nguyén Hoa Binh
Chii tich HDQT

Nam 2009 da dén véi nhitng kho khin nhiéu
hon, nhitng tht thach cam go hon. Khong
con lira chon nao khéc, ching ta bu¢c phai
d6i mat va di qua thach thiec. Vi phuong
cham “An toan — Chét luong — Téng trudéng
- Hiéu qua”, Vietcombank sé tiép tuc hoan
thién va cting cd co cau to chiic va cac cong
cu quan ly, mé rong mot cach ¢ tinh toan
hé théng mang ludi, ting cuong cong tac
quan tri rti ro, khong ngting nang cao chat
luong dich vy, ddy manh phat trién cac san
pham ban 1é trén nén tang cdng nghé hién
dai, git vitng da tang treong va chu trong
nang cao hiéu qua moi mat hoat dong.
Trong nam nay, cd phiéu Vietcombank sé
duoc niém yét trén S6 Giao dich ching
khoan T.p H6 Chi Minh. Diéu dé sé gop
phan day manh tinh thanh khoan cua c8
phiéu, tao di€u kién thuén lgi cho cac nha
d4u tu va quan trong hon sé thtc ddy ting
cuong tinh minh bach, huwéng Vietcombank
dén nhiing chudn muc quoc té, tién tién,
hién dai.

Ltra thir vang, gian nan tht sttc. Vi su chi
dao diéu hanh linh hoat, quyét liét cia Ban
lanh dao, v6i sw nd luc cua ddi ngili can bo
nhan vién Vietcombank, véi su tin twong
cta khéach hang va ¢ déng, véi viéc phat
huy cao d§ “tinh than Vietcombank”, “tri
tué Vietcombank” nhat dinh Vietcombank
sé vugt qua thach thiee gitt vitng da phat
trién bén ving, khong ngling sang tao va
gia tdng gid tri cho ¢ d6ng, cho khach hang

va xa hoi.

Nguyén Phuéc Thanh
Tong Gidm doc

BAO CAO THUONG NIEN | 2008 | 3



